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دلــــيـــل العـــضـويـة

الكوت للرعاية العالمية
برنامج التأمين الصحي

الكوت للتأمين وإعادة التأمين ش.م.خ شركة مرخصة من
قبل مصرف قطر المركزي



2



3

عن هذا الدليل

ي تبســيط تغطيــة 
ن الصحــي. لقــد صمــم دليــل العضويــة هــذا للمســاعدة �ف مرحبًــا بــك إلى دليــل عضويــة الكــوت للتأمــ�ي

وط وأحــكام البوليصــة الخاصــة  تأمينــك الصحــي، ولتســهيل امتــاكك فهمــاً أفضــل لمزايــا ومنافــع عضويتــك وفقًــا لــرش
ن الصحــي الخاصــة بــك،  بــك. يشــمل هــذا الدليــل فصــولاً فرديــة يتنــاول كل منهــا جانــب مــن جوانــب تغطيــة التأمــ�ي
ح عمليــة تقديــم المطالبــات خطــوة بخطــوة. لذلــك، يرجــى منــك التأكــد مــن الاحتفــاظ  ي ذلــك دليــل تفصيــ�ي يــرش

بمــا �ف
ي تقديــم مطالبــة.

ي مــكان آمــن، لأنــك، بالتأكيــد، ســتحتاج إليــه عندمــا ترغــب �ف
بهــذا الدليــل �ف

يرجــى ملاحظــة أن المقصــود مــن هــذا الكتيــب هــو أن يكــون دليــاً فقــط، وليــس المقصــود منــه أن يشــمل كل تفاصيــل 
م بيننــا  ن )الاتفاقية/البوليصــة( المــرب ي الخــاص بــك. هــذا الدليــل لا يشــكل جــزءًا مــن عقــد التأمــ�ي ن الطــ�ب تغطيــة التأمــ�ي
ي أبرمناهــا مــع 

ي الاتفاقية/البوليصــة الــ�ت
كتــك. إن التفاصيــل المحــددة للتغطيــة التأمينيــة الخاصــة بــك مدرجــة �ف ن �ش وبــ�ي

ي ضــوء الاتفاقية/البوليصــة، حيــث إن الاتفاقية/البوليصــة  )وليــس هــذا 
كتــك. يرجــى قــراءة دليــل العضويــة هــذا �ف �ش

ي تحــدد تغطيتــك بصــورة شــاملة.
الكتيــب( هــي الــ�ت

 ! ن ن وإعادة التأم�ي كة الكوت للتأم�ي نشكركم على اختياركم �ش
صحتكم هي محل اهتمامنا دائمًا
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كيف أتصل بشركة الكوت؟
ــك أو  ــد بوليصت ــق باســتعلام عــن فوائ ــر يتعل ــا. وســواء كان الأم ي الاتصــال بن

دد �ف ــرت ــك أي استفســار ، يرجــى عــدم ال إذا كان لدي
بمطالبــة معينــة أو حالــة طــوارئ ، فــإن موظفينــا متاحــون دائمًــا للإجابــة عــى أي مــن أســئلتك. إننــا ننصحــك أيضًــا بالاتصــال أولاً 

كتكــم للحصــول عــى مزيــد مــن المعلومــات حــول غطــاء البوليصــة. يــة لــدى �ش بقســم المــوارد الب�ش
)Al Koot Global Care(، أو تســجيل  للاتصــال بنــا، يمكنــك اســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول الخــاص بنــا – الكــوت جلوبــال كــري
ي 

الدخــول إلى بوابــة تســجيل دخــول الأعضــاء للاتصــال بــوكلاء خدمــة العمــاء لدينــا. فيمــا يــ�ي عــرض سريــع لنقــاط الاتصــال الــ�ت
يمكنــك مــن خلالهــا الاتصــال بنــا:

ي 8002000  من داخل قطر
 اتصل بنا على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، عن طريق خط المساعدة الخاص بنا على الرقم المجا�ن

ومن داخل وخارج قطر 2000 4040 974+ 
customercare@alkoot-medical.com ي إلى

و�ن لك�ت يد الإ أرسل استفسارك بال�ب
، ويمكنــك الحصــول عــى تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بهــم  ن كائنــا العالميــ�ي ي الخــارج، اتصــل ب�ش

للحصــول عــى المســاعدة أثنــاء العــاج �ف
ي تطبيقنــا أو عــرب بوابــة تســجيل دخــول الأعضــاء أو مــن خــال مركــز الاتصــال الخــاص بنــا عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع:

�ف

ملاحظة: المكالمات الواردة إلى أرقام خط المساعدة لدينا تتم مراقبتها لأغراض التدريب والجودة والأغراض التنظيمية.

ي الشبكة:
 مزودو الخدمات �ف

 www.alkoot.com.qa - ي
و�ن لك�ت كائنا من خلال موقعنا الإ يمكن الوصول إلى قائمة المزودين المعتمدين ضمن شبكة الكوت وشبكات �ش

، أو بوابة تسجيل دخول الأعضاء أو ع�ب مركز الاتصال الخاص بنا على مدار الساعة طوال  - ع�ب تطبيقنا الجوال الكوت جلوبال ك�ي
ف بهم على موقعنا. أيام الأسبوع. يرجى مراجعة قائمة مقدمي الخدمة غ�ي المع�ت

 تطبيق الهاتف المحمول:
.Apple App Store أو Google Play Store من »Al Koot Global Care«  يل تطبيقنا للجوّال - الكوت جلوبال ك�ي زن� يمكنك ت

 دخول الأعضاء:
اتصل بمركز الاتصال الذي يعمل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع للوصول إلى بوابة تسجيل دخول الأعضاء

 بيانات الاتصال:
ن ن وإعادة التأم�ي كة الكوت للتأم�ي �ش

صندوق بريد 24563 ، الدوحة - قطر
ي قطر: 2000 800 ؛ داخل وخارج قطر: 2000 4040 974+ 

ي �ف
رقم الاتصال المجا�ن

customercare@alkoot-medical.com
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الكوت جلوبال كير
)تطبيق الهاتف الجوال(

 .» ي متناول يدك  من خلال »الكوت جلوبال ك�ي
إن الوصول السريع والسهل إلى خدمات الرعاية الصحية هو الآن �ف

ات التالية:  ز يتضمن تطبيق الهاتف المحمول الخاص بنا الم�ي

 عرض معلومات البوليصة ونسخة من جدول المنافع الخاص بك. 

 عرض المتوفر من الحدود القصوى المتبقية لجميع أفراد الأسرة

ونية لأفراد الأسرة - مفتاح الوصول إلى خدمات الرعاية  لك�ت  تحميل البطاقة الإ
الصحية.

 البحث عن أقرب مزود شبكة. بناءً على حاجتك،  يمكنك البحث عن المستشفيات/
العيادات حسب الاسم أوالموقع أونوع المنشأة و / أو التخصص.

 معرفة حالة الموافقات المسبقة.

 إرسال مطالبة جديدة وتتبع الموقف ح�ت السداد.

 تحديث التفاصيل المصرفية الخاصة بك لضمان الدفع المبا�ش والصحيح للمطالبة.

ي ن الط�ب  طلب شهادة التأم�ي

ي اتباع جدول الأدوية.
ة تذك�ي مواعيد الدواء للمساعدة �ف ز  م�ي

  ”At Home Doc“ ي موقعك باستخدام
 طلب زيارة الطبيب لك �ف

ن تجربة العملاء. ي والتعرف الذكي على الأعضاء لتحس�ي
 الاتصال الهاتفي التلقا�ئ

 عرض استثناءات وقيود الكوت القياسية
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قبل أن تبدأ
ي هذا الدليل: 

ح لبعض المصطلحات الشائعة الاستخدام �ف فيما يلي �ش

. ن ن وإعادة التأم�ي كة الكوت للتأم�ي  »نحن« و »لنا« و »لدينا« – تش�ي إلى �ش

ي برنامج الكوت للرعاية الصحية العالمية ينطبق عليه هذا الدليل.
 »أنت« – تش�ي إلى أي عضو رئيسي �ف

. ن ن وإعادة التأم�ي كة الكوت للتأم�ي كتك و�ش ن �ش ن ب�ي  البوليصة - اتفاقية/عقد التأم�ي

ي 
ي بيان العضوية، صاحب العمل و/أو الكفيل، وهو الجهة المؤسسة وفق القانون وال�ت

كة - العميل المؤهل المسمى �ف  ال�ش
صدرت لها البوليصة.

« - الشخص الذي يمتلك العضوية، وهو الشخص الذي نتصل به عندما نحتاج إلى التواصل بشأن العضوية.  »العضو الرئيسي

ي البوليصة.
ن �ف ن المشمول�ي  »العضو« - الشخص المؤمن عليه والزوجة وأي من المعال�ي

ها  ات ومراكز العلاج الطبيعي وغ�ي  »مزود الخدمة« - الأطباء والمستشفيات والعيادات والمراكز الطبية والصيدليات والمخت�ب
ن من قبل الكوت أو المرخص لهم من قبل سلطة مختصة لتقديم خدمات  من المؤسسات الطبية المساعدة أو الأشخاص المعين�ي

الرعاية الصحية.

ة« - تلقي العضو للخدمات الطبية دون دفع رسوم من جانبه لقاء تلك الخدمات لمزودي الخدمة المتعاقدين   »الفوترة المبا�ش
وط البوليصة.   ي الطرف الثالث وفقاً ل�ش مع الكوت أو إدار�ي

كة الكوت بسداد قيمة مطالبة عن كامل أو نسبة من قيمة الخدمات الطبية المقدمة للحالات الطبية   »السداد اللاحق« – قيام �ش
وط البوليصة.  المستحقة  وفقاً ل�ش

ي تلقاها ودفع 
داد قيمة الخدمات الطبية ال�ت كة الكوت لاس�ت ي يقدمها العضو ل�ش

 »المطالبة« - مجموع الوثائق والمستندات ال�ت
قيمتها لمزود الخدمات وتشمل، عل سبيل المثال لا الحصر،  نموذج المطالبة المختوم والموقع، الفوات�ي الأصلية مع تفاصيل 

(، الوصفات الدوائية من الطبيب والإحالات، نتائج الفحوصات.  والتقارير الطبية، ملخص  ي
يصال النها�ئ الخدمات وإثبات الدفع )الإ

تقرير الخروج من المستشفى، الوثائق المتعلقة بأي خدمة طبية تم الدفع مقابلها.

كة الكوت لتقييمها . وما لم ينص  ي يحق خلالها للعضو تقديم مطالبة ل�ش
ة الزمنية القصوى ال�ت ة تقديم المطالبات« - الف�ت  »ف�ت

ن )90( يوماً تقويمياً من تاريخ العلاج.   ة تقديم المطالبات هي تسع�ي ي جدول المنافع فإن ف�ت
بخلاف ذلك �ف
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1. لقد انضممت. ماذا بعد؟
للتمتــع بجميــع المنافــع والحصــول عــى مســاعدة سريعــة، يرجــى التأكــد مــن تســجيل بيانــات الاتصــال الخاصــة بــك لــدى الكــوت. 
يرجــى الاتصــال بفريــق خدمــة العمــاء عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع للتحقــق مــن تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بــك أو 

تعديلهــا أو تســجيلها.

ي تتضمــن رقــم وبيانــات التعريــف الخاصــة بــك لــدى 
ونيــة والــ�ت لك�ت بصفتــك عضــوًا، ســتتلقى بطاقــة عضويــة الكــوت أو البطاقــة الإ

ونيــة لأفــراد عائلتــك بمجــرد تســجيل بياناتهــم لــدى الكــوت. إذا لــم تســتلم  الكــوت.، كمــا ســتتلقى، أيضًــا،  بطاقات/بطاقــات إلك�ت
ــة،  ــة عــى البطاق ــات المطبوع ي المعلوم

ــن �ف ــاك أي تباي ــك أو إذا كان هن ن بموجــب بوليصت ن المســجل�ي ــ�ي ــع المعال ــات لجمي البطاق
يــة لديكــم. يرجــى الاتصــال بقســم المــوارد الب�ش

فيما يلي شكل بطاقة عضوية الكوت: 

ــا  ــر( وأبرزه ي قط
ن �ف ــ�ي ــة )للمقيم ــة القطري ــة الهوي ــة وبطاق وني لك�ت ــة الإ ــن البطاق ــخة م ــة/ نس ــة العضوي ــا بطاق ــك دائمً ــل مع احم

ي تحتاجهــا. لا يســمح لأي شــخص آخــر باســتخدام بطاقــة العضويــة 
للطبيــب أو العيــادة أو المستشــفى للحصــول عــى الرعايــة الــ�ت

الخاصــة بــك أو الخاصــة بــأي ممــن تعيلهــم. قــد يقــوم مــزود الخدمــة بالاتصــال بنــا وإعطائنــا تفاصيــل بطاقــة عضويــة الكــوت 
ي مثــل هــذه الأوقــات.

ة. �ف الخاصــة بــك حــىت نقــوم مــن جانبنــا بدفــع فاتورتــك الطبيــة نيابــة عنــك بالفوتــرة المبــا�ش

ي قسم العلاج داخل شبكة مزودي الكوت.
تعرف على المزيد عن هذه الخدمات �ف

ي أي علاج.
وع �ف ية لديكم قبل ال�ش ي يحتفظ بها قسم الموارد الب�ش

وط وأحكام البوليصة ال�ت يرجى الرجوع إلى �ش
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2. بدء التغطية الخاصة بك
التغطية الخاصة بك:

ــاء  ــخ انته ــىت تاري ــتمر ح ــك ويس ي بوليصت
ــور �ف ــان المذك ــخ السري ــن تاري ــك م ــاص ب ــي الخ ن الصح ــ�ي ــاء التأم ــول غط ــري مفع ي

ن عــى أســاس  ــد التأمــ�ي كتــك تجدي ــان، يمكــن ل�ش ة السري ــة فــرت ي نهاي
ــة البوليصــة أيهمــا حــدث أولاً. �ف عضويتــك أو انتهــاء صلاحي

وط. ــرش ــك ال ــاً بتل ــت ملزم ــت، وســتكون أن ــك الوق ي ذل
ــا �ف ــق عليه وط وأحــكام البوليصــة المتف �ش

: ن إضافة المعال�ي

يعرف »المعالون« بأنهم: 
• وط وأحكام 	 ن أو تم تبنيهم قانونياً، والذين تقل أعمارهم عن 25 عامًا )وفقًا ل�ش ن ، سواء كانوا طبيعي�ي وج�ي ز الأبناء غ�ي الم�ت

كتك( ؛  و �ش
• ، أو الذين يتلقون التعليم بدوام كامل ؛ و	 قامة الرئيسي ي بلد الإ

الذين يعيشون معك �ف
• كة الكوت كتابةً.	 ن من قبل �ش المعلن عنهم لدى والمقبول�ي

كتــك مــا لــم ينُــص عــى غــري ذلــك. بعــد  ن إلى فريــق الاكتتــاب لدينــا مــن خــال �ش يجــب إرســال الإخطــار لإضافــة أحــد المعالــ�ي
قبــول فريــق الاكتتــاب لدينــا، ســنقوم بتســجيل تفاصيــل المعــال وإصــدار بطاقــة عضويــة جديــدة لتعكــس إضافــة شــخص معُــال 

جديــد.

، وستســتمر  ن ي تتضمنهــم كمعالــ�ي
ن )إن وجــدت( مــن تاريــخ السريــان الموضــح عــى البطاقــة الــ�ت ســتبدأ التغطيــة التأمينيــة للمُعالــ�ي

ي 
ــددة �ف ــي مح ــا ه ــة كم عال وط الإ ــال �ش ــل مع ــاوز أي طف ــم يتج ــا ل ــة وطالم ــة المجموع ي بوليص

ــوًا �ف ــت عض ــا دم ــم م عضويته
البوليصــة.  

إنهاء عضويتك

ن عن طريق إخطارنا كتابيًا. ستنتهي عضويتك تلقائيًا: كتك إنهاء عضويتك أو عضوية أي من المعال�ي يمكن ل�ش

• كتك،	 ن و�ش ن وإعادة التأم�ي كة الكوت للتأم�ي ن �ش ، إذا تم إنهاء الاتفاقية ب�ي ن ي نهاية سنة التأم�ي
�ف
• كتك إنهاء التغطية أو لم تجدد عضويتك،	 إذا قررت �ش
• كــة الكــوت 	 كتكــم مــع �ش ن أو أي مدفوعــات أخــرى مســتحقة للكــوت بموجــب اتفاقيــة �ش كتــك أقســاط التأمــ�ي إذا لــم تدفــع �ش

، ن ن وإعــادة التأمــ�ي للتأمــ�ي
• كة،	 عند توقفك عن العمل لدى ال�ش
• عند وفاة حامل البوليصة	



10

3. ماذا لو كنت
بحاجة إلى علاج طبي؟

أولاً ، يرجــى التحقــق ممــا إذا كان برنامجــك يغطي 
جــدول  ســيؤكد  عنــه.  تبحــث  الــذي  العــاج 
المنافــع )TOB( الخــاص بــك المنافــع المتاحــة 
لــك الاســتفادة منهــا. ســجّل الدخــول إلى موقعنــا 
ي أو تطبيــق الكــوت جلوبــال كــري أو 

و�ن لكــرت الإ
بوابــة تســجيل دخــول الأعضــاء أو اتصــل بفريــق 
خدمــة العمــاء لدينــا عــى مــدار الســاعة طــوال 
ــل.  ــزودك المفض ــن م ــث ع ــبوع للبح ــام الأس أي
ي القائمــة، فاتصــل 

ــا �ف إذا لــم يكــن المــزود مدرجً
بنــا حــىت نتمكــن مــن إرشــادك للخطــوات التاليــة.
ي قطــر هــو 

ــا �ف رقــم خــط المســاعدة الخــاص بن
2000 800 أو 2000 4040 974+  داخــل أو خــارج 
ي خدمتــك عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام 

قطــر �ف
الأســبوع، طــوال الســنة.

العلاج داخل شبكة مزودي الكوت:

ي تطبيــق الهاتــف المحمول 
نــت ، www.alkoot.com.qa ، أو �ف ن�ت ســيجد العضــو أحــدث قائمــة لمــزودي الشــبكة عــى موقعنــا عــى الإ

الخــاص بنــا ، أو عــرب بوابــة تســجيل دخــول الأعضــاء أو عــرب مركــز الاتصــال الخــاص بنــا عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع. 
ــادات  ــك المستشــفيات والعي ي ذل

ــة بمــا �ف ــات مختلفــة مــن مقدمــي الخدمــات الطبي ــك البحــث عــن فئ ــك، يمكن ــاءً عــى حاجت بن
ي جميــع أنحــاء العالــم.

هــا الكثــري �ف والصيدليــات والمراكــز الطبيــة وغ�ي

ي أنــه عندمــا تتلقــى العــاج لــدى 
إن مــن مصلحــة الأعضــاء اســتخدام الشــبكة المعينــة مــن مــزودي الخدمــات الطبيــة. إن ذلــك يعــن

، ممــا يتيــح لــك  ن كــة الكــوت للتأمــ�ي ن مــزود الخدمــة و�ش ة بــ�ي أي مــن هــؤلاء المزوديــن، فإنــه ســتتم تســوية جميــع الفواتــري مبــا�ش
. مواصلــة تلقــي العــاج براحــة بــال تامــة ودون الحاجــة إلى القلــق بشــأن تســوية الفواتــري

ف بهــم لدينــا، وذلــك عــى موقعنــا www.alkoot.com.qa. إننــا نحتفــظ بالحــق  يرجــى مراجعــة قائمــة مــزودي الخدمــة غــري المعــرت
ف  ف بهــم. إن قائمــة المزوديــن غــري المعــرت ي عــدم قبــول أي مطالبــات و / أو طلبــات واردة مــن مــزودي الخدمــات الذيــن لانعــرت

�ف
بهــم خاضعــة للتغيــري دون إشــعار مســبق. 

نامج. ي ال�ب
ي بوليصتك لمعرفة منطقة التغطية والمنافع المغطاة الموضحة �ف

ملاحظة: يرجى الرجوع إلى جدول المنافع �ف
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ن أو ممثل العيادة منك بطاقة عضوية الكوت و / أو  ن  سيطلب منسق التأم�ي 1. عندما تزور مزود خدمة ضمن شبكة المزودين المعين�ي
ي قطر(

ن �ف بطاقة الهوية القطرية الخاصة بك )للمقيم�ي

، الذي سيقدم لك العلاج وأي وصفة دوائية طبية أو يحيلك لمزيد من الفحوصات. ي 2. بعد  ذلك، يمكنك  مقابلة الممارس الط�ب

تذكر أن بعض العلاجات تتطلب موافقات مسبقة )الموافقات المسبقة(

ــج ثــم  حــه الطبيــب المعال ن بمراجعــة العــاج الــذي يق�ت كــة الكــوت للتأمــ�ي ــة تقــوم مــن خلالهــا �ش الموافقــة المســبقة هــي عملي
إصــدار قرارهــا بشــأن ذلــك العــاج. يرجــى ملاحظــة أن مــزود الخدمــة هــو الــذي ســيعمل عــى الحصــول عــى الموافقــة المســبقة 
ي أي وقــت لمــا فيــه مصلحــة 

ة وقــد تتغــري �ف ي هــذه العمليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن هــذه المعلومــات متغــري
دون مشــاركة العضــو �ف

الأعضــاء ووفقًــا لأفضــل الممارســات.
ي إكمــال نمــوذج طلــب الموافقــة المســبقة والتوقيــع  بالرغــم ممــا تقــدم، فإنــه ســيكون مــن مســؤولية كل مــن العضــو والممــارس الطــ�ب
اط وجــود موافقــة مســبقة. يرجــى الرجــوع إلى  ي حالــة اشــرت

عليــه )ســتوفر المستشــفى أو العيــادة ذلــك( وإرســاله إلى الكــوت للموافقــة �ف
جــدول المنافــع الخــاص بــك للحصــول عــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول متطلبــات الموافقــة المســبقة أو الاتصــال بخدمــة العمــاء 

عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع لمعرفــة المزيــد.

معالجة المطالبات - للمطالبات داخل الشبكة

يقوم المزود 
بالتحقق من 

استحقاق العضو

يقوم المزود بطلب 
الموافقة فيما يتعلق 

ي تتطلب 
بالخدمات ال�ت

الموافقة المسبقة، و

تقوم الكوت بمعالجة 
طلب الموافقة المسبقة 
وط وأحكام  بناء على �ش

البوليصة.

يقوم المزود بتقديم 
كة الكوت  المطالبة إلى �ش
ع�ب بوابة دخول مزودي 

الخدمة.

كة الكوت  تقوم �ش
بالدفع لمزود الخدمة. 

مزود الخدمة والعضو 
يتلقيان إشعاراً بتأكيد 

الموافقة على/رفض طلب 
الموافقة المسبقة أو طلب 

المزيد من المعلومات
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	1 ن الموافقــة المســبقة بالتواصــل مــع العضــو والمــزود، لضمــان أنــه يتــم اســتخدام الحلــول . كــة الكــوت للتأمــ�ي ســوف تمنــح �ش
ــرض  ــة( لغ ــق داعم ــة )كوثائ ــجلاتك الطبي ــض س ــم بع ــزود تقدي ــن الم ــب م ــا أن تطل ــوت أيضً ــة الك ك ــوز ل�ش ــبة. يج المناس

المراجعــة قبــل الموافقــة عــى طلــب الموافقــة المســبقة.

	2 ــك . ــع ذل ن عــى العضــو دف ، فســيتع�ي ن ــ�ي ي التأم
ــغ مســتقطع/ أو مســاهمة �ف ــع مبل ــن العضــو دف ــب م ــج يتطل نام إذا كان ال�ب

ي 
و�ن المبلــغ قبــل مغــادرة العيــادة أو المستشــفى. ) ســيتم إبلاغــك وكذلــك إبــاغ مــزود الخدمــة مــن خــال رســالة بريــد إلكــرت

ي الكــوت(.
ط أن تكــون تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بــك مســجلة �ف أورســالة نصيــة تلقائيــة )بــرش

	3 اط وجــود موافقــة مســبقة، يجــب عــى المــزود تقديــم المطالبــة إلى الكــوت عــن الخدمــات المقدمــة. . ــة عــدم اشــرت ي حال
�ف

ي مســؤولاً عــن اســتكمال نمــوذج المطالبــة والتوقيــع عليــه )إذا لــم تكــن هنــاك حاجــة  ســيكون كل مــن العضــو والممــارس الطــ�ب
إلى موافقــة مســبقة(. يرُجــى مــن الأعضــاء عــدم التوقيــع عــى نمــاذج مطالبــة فارغــة أو غــري مكتملــة أو غــري صحيحــة.

 منافع الصيدلية:

	1 ي الشــبكة )قــد يكــون هــذا داخــل .
إذا تــم وصــف أي أدويــة للعضــو، فيجــب الحصــول عليهــا مــن صيدليــة مــزود مشــارك �ف

ــادة أو المستشــفى نفســه(. العي

	2 ي الشــبكة، فعليــه أخــذ الوصفــة الطبيــة الصــادرة .
ن �ف ي اســتخدام صيدليــة خــارج مــزودي الخدمــة المشــارك�ي

إذا رغــب العضــو �ف
يصــال معــاً. ي إلى تلــك الصيدليــة، واســتلام الأدويــة والإ مــن الممــارس الطــ�ب

	3 ي عملية سداد المطالبات..
يصال كما هو موضح �ف سيطلب من العضو تقديم الإ

العلاج خارج شبكة مزودي الكوت:

ي شــبكة مــزودي الكــوت، فقــد يكــون بإمكانــك تلقــي العــاج والدفــع مقدمًــا للمــزود 
ن �ف عندمــا تــزور مــزود خدمــات مــن غــري المســجل�ي

ثــم المطالبــة بالتعويــض. ينبغــي عليــك أن تعلــم أنــه قــد يتــم تطبيــق الســعر المعقــول والمتعــارف عليــه عــى مطالبــات الســداد 
ي بلــد 

ن �ف ن معظــم مقدمــي الخدمــة العاملــ�ي ك بــ�ي ي متوســط التكلفــة المشــرت
الخاصــة بــك. الســعر المعقــول والمتعــارف عليــه يعــن

العــاج. يرجــى مراجعــة جــدول المنافــع الخــاص بــك لفهــم بنــد الســداد الــذي ينطبــق عــى بوليصتــك، وبالنســبة لأي خدمــات 
عاليــة التكلفــة، فإننــا نــوصي بالحصــول عــى الموافقــة المســبقة قبــل بــدء العــاج لتجنــب أي خصومــات مســتقبلية.

ف بهم: مزودو الخدمة غ�ي المع�ت

ف بهــم.  ي عــدم قبــول مطالبــات الســداد مــن مــزودي الخدمــات غــري المعــرت
ن بالحــق �ف ن وإعــادة التأمــ�ي كــة الكــوت للتأمــ�ي تحتفــظ �ش

ف بهــم  نــت www.alkoot.com.qa للاطــاع عــى القائمــة الكاملــة لمــزودي الخدمــة غــري المعــرت ن�ت يرجــى دائمــاً زيــارة موقعنــا عــى الإ

ف بهــم قابلــة للتحديــث دون إخطــار مســبق.  قبــل طلــب الخدمــة مــن أي مــزود، حيــث أن قائمــة مــزودي الخدمــة غــري المعــرت

العلاج خارج قطر:

ي الحصــول عــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
اكات مــع مــزودي الخدمــات الطبيــة، مــن أجــل مســاعدة الأعضــاء �ف أبرمــت الكــوت �ش

وط وأحــكام البوليصــة  ، يرجــى الرجــوع إلى �ش ي ي حــال كنــت مســافرًا إلى الخــارج واحتجــت إلى عــاج طــ�ب
عــى مســتوى العالــم. �ف

ن  ي مــع قيــود معينــة. يرجــى الرجــوع إلى نســخة البوليصــة لفهــم التعريفــات القياســية لتغطيــة التأمــ�ي
لأن مثــل هــذه العلاجــات تــأ�ت

ــف  ــق الهات ــة قطــر عــى تطبي ــا خــارج دول ــا ومزودين كائن ــات الخاصــة ب�ش ــك الحصــول عــى المعلوم ــك. يمكن الصحــي الخــاص ب
ي تعمــل طــوال ســاعات اليــوم طيلــة الأســبوع. يرجــى الرجــوع 

الجــوال، أو بوابــة تســجيل الأعضــاء أو عــرب خدمــات المســاندة الــ�ت
ــة  ــا قائم ــد أرفقن ي الفهــم عــى نحــو أســهل فق

ــك الصحــي. ولمســاعدتك �ف ــات القياســية لتأمين لنســخة البوليصــة لفهــم التعريف

ي القســم 5 مــن هــذا الكتيــب.
بالاســتثناءات والقيــود القياســية غــري المدفوعــة مــن قبــل الكــوت وفقــاً لبوليصــة وذلــك �ف
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ــك  ــاه لمعالجــة مطالبت جــراء أدن ــاع الإ ــد مــن اتب ــر بســيط، ولكــن يرجــى التأك ــة الســداد هــو أم ــم مطالب تقدي

ــب: ــن المتاع ــة م ــة خالي بطريق

1. ما هي المستندات المطلوبة لتقديم المطالبة؟

نــت www.alkoot.com.qa ، أو تطبيــق الكــوت جلوبــال كــري ، أو مــن  ن�ت يــل نمــوذج المطالبــة مــن موقعنــا عــى الإ زن�  قــم أولاً بت

ي تعمــل عــى مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع 
بوابــة تســجيل دخــول الأعضــاء أو عــن طريــق الاتصــال بخدمــة دعــم العمــاء الــ�ت

وأخــذ نســخة مطبوعــة منــه.

ء،  ي
ي أي �ش ي ذلــك الأعــراض والعلاجــات. إذا فــات الممــارس الطــ�ب

ي نمــوذج المطالبــة بمــا �ف
 تأكــد مــن إكمــال جميــع الحقــول �ف

ي النمــوذج.
جــى منــك مطالبتــه بإكمــال الأقســام المطلوبــة �ف ف�ي

 يجب أن تكون استمارة المطالبة مختومة وموقعة من قبل الطبيب المعالج. 

 يجب أن يكون نموذج المطالبة موقعاً من قبلك مع التاريخ.

 تأكد من إرفاق المستندات التالية مع نموذج المطالبة الخاص بك:

) ي
يصال النها�ئ • الفوات�ي الأصلية مع تفاصيل الخدمات وإثبات الدفع )الإ

• الوصفات الدوائية من الطبيب والإحالات

• نتائج الفحوصات والتقارير الطبية

• ملخص تقرير الخروج من المستشفى

• الوثائق المتعلقة بأي خدمة طبية دفعت مقابلها

2. كيف يتم تقديم مطالبة السداد اللاحق؟

يــل تطبيــق  زن� نــت أثنــاء التنقــل. يمكنــك ت ن�ت ي تقديــم المطالبــة عــرب الإ
« �ف يســاعدك تطبيــق الهاتــف المحمــول »الكــوت جلوبــال كــري

.Apple App Store أو Google Play الهاتــف المحمــول الخــاص بنــا مــن متجــر

نت من خلال بوابة تسجيل دخول الأعضاء.  ن�ت يمكنك أيضًا إرسال المطالبة ع�ب الإ

انتقل إلى قسم المطالبات.

 انقــر عــى تقديــم المطالبــات - أدخــل مبلــغ المطالبــة - قــم بتحميــل نمــوذج المطالبــة المســتكمل حســب الأصــول وموقعًــا منــك 

ومــن  قبــل طبيبــك - قــم بتحميــل المســتندات الداعمــة - انقــر عــى »إرســال«

ــم  ــذا الرق ــتخدام ه ــك باس ــة مطالبت ــع رحل ــك تتب ة. يمكن ــري ــائل القص ي أو الرس
و�ن ــرت لك ــد الإ ي ــرب ال�ب ــا ع ــا مرجعيً ــتتلقى رقمً  س

ــوت(. ــدى الك ــجلة ل ــك مس ــة ب ــال الخاص ــل الاتص ــون تفاصي ط أن تك ــرش ــي )ب المرجع

ــال قطــري  ــا إلى 5000 ري ي تصــل قيمته
ــ�ت ــات ال ــول المطالب ــا الخاصــة، قب ــق تقديراته ــوت، وف ــه يجــوز للك  يرجــى ملاحظــة أن

كنســخ ممســوحة ضوئيًــا دون الحاجــة إلى تقديــم المســتندات الأصليــة، عــى أن ترفــق أي مطالبــات بمبالــغ تزيــد عــن هــذا الحــد 

ي المطالبــة بهــذه 
بالمســتندات الأصليــة، ولكــن عليــك الاحتفــاظ بجميــع المســتندات الأصليــة حيــث أن الكــوت تحتفــظ بالحــق �ف

ي أي وقــت بــرف النظــر عــن قيمــة المطالبــة.
المســتندات لأغــراض التقييــم وفــق مــا تــراه مناســباً و�ف

ن وإرســال المطالبــة مــع  ي أو زيــارة مكتــب الكــوت للتأمــ�ي
و�ن لكــرت يــد الإ  بــدلاً مــن ذلــك، يمكنــك تقديــم المطالبــة عــن طريــق ال�ب

جميــع المســتندات المطلوبــة.

كــة  ة تقديــم المطالبــات« . المطالبــات المرســلة إلى �ش  يرجــى العلــم أنــه يجــب تقديــم جميــع الوثائــق والمطالبــات خــال »فــرت

ة تقديــم المطالبــات لــن تكــون مســتحقة الســداد.  ن بعــد نهايــة فــرت الكــوت للتأمــ�ي
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4. الأسئلة المتكررة

3. كيف تتم تسوية مطالبة السداد  اللاحق؟

ي غضــون ســبعة أيــام 
ن قصــارى جهدهــا لتســوية جميــع مطالبــات الســداد اللاحــق المســتحقة �ف كــة الكــوت للتأمــ�ي  ســتبذل �ش

وط وأحــكام البوليصــة. عمــل بعــد اســتلام المســتندات المكتملــة عــى النحــو المفصــل أعــاه ، ووفقًــا لــرش

 إذا كان نمــوذج المطالبــة والوثائــق الداعمــة غــري مكتمــل لأي ســبب مــن الأســباب ، فقــد يــؤدي ذلــك إلى تأخــري معالجــة المطالبــة. 
ي وســتتم معالجــة المطالبــة فــور 

و�ن لكــرت يــد الإ رســال المعلومــات الناقصــة للمعالجــة إلى العضــو عــرب ال�ب ســيتم إرســال طلــب لإ
اســتلام المعلومــات المطلوبــة. 

ــة طــوال رحلتهــا، وذلــك مــن  ــة المطالب ــا بحال لي المســتند إلى القواعــد  )Rule-Based(، ســيتم إعلامــك دائمً
ــا الآ  بفضــل نظامن

ي الكــوت(.
ط أن تكــون تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بــك مســجلة �ف ة )بــرش ي أو رســالة نصيــة قصــري

و�ن خــال رســالة بريــد إلكــرت

ة تقديــم المطالبــات، ســيتم التعامــل مــع  تاريــخ اكتمــال اســتلام جميــع المســتندات   يرجــى ملاحظــة أنــه، لأغــراض حســاب فــرت
ثبــات وتقييــم والتحقــق مــن صحــة المطالبــة عــى أنــه التاريــخ الأول لاســتلام المطالبــة.   المطلوبــة كاملــة لإ

تقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة:

ي ذلــك الأشــخاص ذوي 
م كرامــة واســتقلالية جميــع العمــاء بمــا �ف ي جميــع الأوقــات لتقديــم خدماتهــا بطريقــة تحــرت

تســعى الكــوت �ف
الاحتياجــات الخاصــة، ولهــذا : 

• سوف نتواصل مع الأشخاص ذوي لاحتياجات الخاصة بطرق تراعي احتياجاتهم.	
• ي قسم علاقات العملاء.	

كة الكوت نافذة استقبال محددة للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة �ف فقد خصصت �ش
• فقد تم توف�ي التدريب لفريق خدمة العملاء حول كيفية التفاعل والتواصل مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.	

ي أي عــبء عليهــم، وإعطائهــم 
تضمــن الكــوت توفــري الخدمــة للعمــاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة دون تعطيلهــم أو التســبب �ف

ي الوصــول إلى الخدمــات.
حقوقًــا متســاوية �ف

1. ماذا يحدث إذا كنت خارج قطر وأحتجت إلى علاج؟

ــف  ــق الهات ــتخدماً تطبي ــا، مس ــت بن ــة. وإذا اتصل ــبكتنا العالمي ي ش
ــود �ف ــفى موج ــتخدام مستش ــك، اس ــن ذل ــا أمك ــك، حيثم ــب علي يج

المحمــول الخــاص بنــا، أو التســجيل عــرب بوابــة دخــول الأعضــاء أو مــن خــال موقعنــا عــى الويــب، فســتجد أقــرب منشــأة طبيــة. أمــا 
ن عليــك أن تطلــب العــاج أولاً وعــى الفــور، ومــن ثــم الاتصــال بنــا )أو تكليــف شــخص نيابــة عنــك  ي حالــة الطــوارئ الطبيــة، فيتعــ�ي

�ف
ي أقــرب وقــت ممكــن.

بذلــك( �ف

2. من الذي يقرر ما إذا كانت الحالة هي حالة »طوارئ«؟

ي تحتاج إلى علاج تعت�ب »طارئة«.
ي هو الذي سيتخذ القرار، على أساس الأدلة الطبية، فيما إذا كانت الحالة ال�ت فريق الكوت الط�ب

ي قطر؟
3. ماذا سيحدث إذا لم أتمكن من الحصول على العلاج الذي أحتاجه �ف

ي 
ي مــكان آخــر وفقًــا لمنطقــة التغطيــة المحــددة �ف

ي قطــر، فســنوافق عــى تلقيــك العــاج �ف
إذا قبلنــا أن العــاج المطلــوب غــري متوفــر �ف

ي موقعــك، ومــا إذا كان آمنًــا، 
ي مــدى توفــر العــاج المحــدد، فســنقوم بتقييــم مــا إذا كان يمكــن تقديــم العــاج �ف

بوليصتــك. عندمــا نقــرر �ف
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ة زمنيــة معقولــة. ي غضــون فــرت
ة كافيــة، وإذا كان مــن الممكــن تنفيــذه �ف ومــا إذا كان الممــارس لديــه خــرب

ي تلقي العلاج؟
ي ستدفعونها قبل أن أبدأ �ف

ي بالتكلفة ال�ت
و�ن 4. هل يمكن أن تخ�ب

ي معظــم حــالات العــاج المخطــط لهــا مســبقًا للمــرض� الذيــن ســيقيمون بالمستشــفى ومــرض� الرعايــة النهاريــة، ســنكون قادريــن عــى 
�ف

ي كل 
إعطــاء فكــرة عــن تكلفتنــا المعقولــة والمعتــادة، ولكــن هــذه الفكــرة ســتكون مجــرد تقديــر عــام فقــط لأن كل حالــة طبيــة مختلفــة، و�ف

ي حــىت نتلقــى المطالبــة الكاملــة.
الأحــوال، فإنــه لا يمكننــا إعطــاء قــرار مطلــق نهــا�ئ

ي مرض السكري؟
5. هل تشمل تغطي�ت

ــات أو  ــا وضــد أي اضطراب ــة الحــالات والمحافظــة عليه ــك، لرعاي ي بوليصت
ــور �ف ــا هــو مذك ــة كم ــع الحــالات المزمن ــت مشــمول بمناف أن

ي الحالــة.  يرجــى مراجعــة جــدول المنافــع الخــاص بــك للتحقــق مــن تغطيــة هــذه المنفعــة. وينطبــق هــذا الأمــر أيضًــا عــى 
طفــرات �ف

الحــالات المزمنــة الأخــرى المماثلــة. لكــن، وبــرف النظــر عــن ذلــك، فإننــا نطلــب منــك الحصــول عــى موافقتنــا المســبقة عــى أي دواء 
أو عــاج سيســتمر لأكــرث مــن 30 يومًــا. إننــا نــدرك أنــه بالنســبة للعديــد مــن الحــالات المزمنــة المســتقرة، أه ســيكون مــن المفيــد أن يكــون 
لديــك مخــزون مــن الأدويــة لأكــرث مــن 30 يومًــا، وبالتــالي فإننــا نوصيــك بتقديــم طلــب للحصــول عــى موافقــة مســبقة قبــل الاستشــارة 

التاليــة لأي حالــة مــن هــذا القبيــل.

ي إنجاب طفلي خارج قطر؟
6. هل يمكن�ن

ي أي مــكان داخــل منطقــة 
ــك إنجــاب طفلــك �ف ــة. إن بإمكان ــق بمنطقــة التغطي ــك فيمــا يتعل يرجــى مراجعــة جــدول المنافــع الخــاص ب

ي جــدول المنافــع الخــاص بــك.
ــولادة المحــدد �ف ــة ولكــن بمــا لا يتجــاوز الحــد الأقــى لمنفعــة الأمومــة وال التغطي

7. هل سيحصل مولودي تلقائيًا على عضوية الكوت؟

ي تســجيل المواليــد الجــدد بموجــب البوليصــة. إن 
ي أقــرب وقــت ممكــن لمعرفــة حقوقــك �ف

كتــك �ف ي �ش
يــة �ف يرجــى الاتصــال بالمــوارد الب�ش

أي نفقــات طبيــة قبــل تســجيل المولــود ســيتحملها العضــو، وســيعتمد تســديد هــذه النفقــات إليكــم عــى تاريــخ بــدء بوليصــة المولــود.

ي علاج مرض أصبت به قبل الانضمام إلى هذه البوليصة؟
8. هل تشمل تغطي�ت

ي 
وط الموجــودة مســبقًا مدرجــة �ف ــة الأمــراض والحــالات الــرش يرجــى مراجعــة جــدول المنافــع الخــاص بــك لمعرفــة مــا إذا كانــت تغطي

ــك بوليصت

ي المطالبة بتكلفة الفحوصات الدورية الروتينية؟
9. هل يمكن�ن

ي بوليصتك.
يرجى مراجعة جدول المنافع الخاص بك للتحقق مما إذا كان الفحص الصحي مدرجًا �ف

10. هل تطعيمات أطفالي مغطاة؟

ن بالتغطيــة،  يرجــى مراجعــة جــدول المنافــع الخــاص بــك لمعرفــة مــا إذا كانــت تطعيمــات الأطفــال مغطــاة. إذا كان أطفالــك مشــمول�ي
ي جــدول تطعيمــات وزارة الصحــة العامــة القطريــة.

ن للحصــول عــى جميــع التطعيمــات المدرجــة �ف فســيكون مســتحق�ي

ي قطر؟
ي استخدامها �ف

ي يمكن�ن
11. ما المستشفيات والعيادات ال�ت

ي قطــر هــي شــبكة برايــم )فئــات مختلفــة(، وشــبكات بريميــوم وإيليــت، يرجــى الرجــوع إلى جــدول المنافــع الخــاص 
هنــاك عــدة شــبكات �ف

ة عاليــة ويمكنكــم الحصــول عــى  ي يحــق لــك الحصــول عــى خدماتهــا. هــذه القائمــة يتــم تحديثهــا بوتــري
بكــم لتحديــد فئــة الشــبكة الــ�ت

ــة  ــام الأســبوع أوعــرب بواب ــذي يعمــل عــى مــدار الســاعة طــوال أي ي أو مركــز الاتصــال ال
و�ن لكــرت هــذه التفاصيــل مــن موقــع الكــوت الإ

تســجيل دخــول الأعضــاء أو باســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول.

ي بلد لا توجد فيه مرافق طبية؟
12. ماذا أفعل إذا أصبت بمرض �ف

ي حــالات الطــوارئ، وحــث أن احتجــت إلى عــاج طــارئ وحيــث لا توجــد 
إذا كانــت بوليصتــك تتضمــن منفعــة المســاعدة الطبيــة الدوليــة �ف

جــى منكــم الاتصــال عــى الفــور بفريــق خدمــة عمــاء الكــوت، حيــث ســنقوم عندئــذ بتوجيهــك إلى الخيــارات  مرافــق طبيــة مناســبة، ف�ي
مكانيــات المتوفــرة المتاحــة لــك. والإ
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5. الاستثناءات والقيود 
الخاصة بسياسة الكوت 

القياسية:
ــراض، إلا  ــم الأم ــي معظ ــوت يغط ن الك ــ�ي ــن أن تأم ــم م ــى الرغ ع

ــراءات  ــة والإج ــالات الطبي ــات والح ي العلاج
ــدة �ف ــات المتكب أن النفق

ن مــا لــم يتــم  الجراحيــة التاليــة غــري مغطــاة تحــت بوليصــة التأمــ�ي

ــق  ــق ملح ــن طري ــع أو ع ــدول المناف ي ج
ــك �ف ــري ذل ــى غ ــص ع الن

ــة. للبوليص

ورية طبياً. 1( الخدمات الصحية غ�ي الض�

ــم  ــنان وتقوي ــات الأس ــنان ، وتركيب ــاج الأس ــة بع ــات المتعلق ــع النفق 2( جمي

الأســنان ، والتكســية الخزفيــة للأســنان ، والتيجــان الثمينــة ، وتبييــض الأســنان ، 

ي جــدول المنافــع.
وزرع الأســنان مــا لــم ينــص عــى غــري ذلــك �ف

ليــة، الرعايــة التمريضيــة الخاصــة ؛ التمريض  زن� 3( الرعايــة الوصائيــة؛ الرعايــة الم

: ي
ي المستشــفى ، الرعايــة لأجــل الســفر. الرعايــة الوصائيــة تع�ن

الخــاص �ف

ي أنشــطة الحيــاة اليوميــة 
أ( خدمــات العــاج غــري الطبيــة ، مثــل المســاعدة �ف

، أو

ي الحالــة 
ي لا تــؤدي إلى تحســن أو تغيــري �ف

ب(  الخدمــات المتعلقــة بالصحــة الــ�ت

ي لا 
الطبيــة للمريــض مثــل، عــى ســبيل المثــال لا الحــر، الغيبوبــة الــ�ت

ــك. ــا إلى ذل ــري ، وم ــة، المــوت السري ة معقول تســتجيب للعــاج لفــرت

ي لا تتطلب إدارة مستمرة من قبل كوادر طبية متخصصة.
4( الخدمات ال�ت

ــة أو  ــة الحلاق ــون ، خدم ــخصية )التلفزي ــة الش ــات الراح ــات ومقوم 5( متطلب

ــة(. ــة المماثل ــوازم العرضي ــات والل ــوف والخدم ــة الضي ــل، خدم التجمي

6( جميــع خدمــات الرعايــة الصحيــة التجميليــة والخدمــات المرتبطــة باســتبدال 

غرســة الثــدي الموجــودة غــري مغطــاة. أي عــاج يقــوم بــه جراحــو التجميــل، 

ن المظهــر  ســواء كان لأغــراض طبيــة / نفســية أم لا ، وأي عــاج تجميــ�ي لتحســ�ي

ــة  ميمي ــة ال�ت ــو الجراح ــد ه ــتثناء الوحي ــا ، والاس ــه طبي ــم وصف ــو ت ــىت ل ، ح

اللازمــة لاســتعادة الوظيفــة أو المظهــر بعــد حــادث مشــوه، أو كنتيجــة لعمليــة 

ة  ــرت ــاء ف ــة أثن ــادث أو الجراح ــوع الح ــة وق ي حال
ــك �ف ــان، وذل ــة للسرط جراحي

ي البوليصــة. قــد تتــم تغطيــة عمليــات التجميــل المتعلقــة بإصابــة 
العضويــة �ف

ن  أو مــرض أو عاهــة خلقيــة عندمــا يكــون الغــرض الأســاسي منهــا هــو تحســ�ي

ــادة  ــم وإع ــن الجس ي م
ــن ــزء المع ( للج ــ�ي ــس التجمي ــيولوجي )ولي الأداء الفس

يطــة  بنــاء الثــدي بعــد اســتئصال سرطــان الثــدي، وفقًــا لجــدول المنافــع و�ش

ي مرحلــة مناســبة طبيــاً بعــد الحــادث أو الجراحــة.
أن يتــم إجــراء ذلــك �ف

7( الخدمــات الصحيــة والنفقــات المرتبطــة بالعــاج الجراحــي وغــري الجراحــي 

ي ذلــك الســمنة المرضيــة( وأي برامــج أو خدمــات أو برامــج حميــة 
للســمنة )بمــا �ف

ي الــوزن ؛ مــا لــم ينــص عــى 
غذائيــة أو استشــارات أو لــوازم أخــرى للتحكــم �ف

ي جــدول المنافــع.
خــاف ذلــك �ف

8( العــاج الــذي لــم يثبــت فعاليتــه أو الــذي مــازال تجريبيــاً أو التجــارب غــري 

ي ذلــك علاجــات 
المعتمــدة طبيــاً والأنظمــة الصيدلانيــة لتخفيــض الــوزن بمــا �ف

ات أو العلاجــات أو الإجــراءات أو  ز جــذع الخلايــا، وكذلــك التقنيــات أو التجهــري

ي لــم تتــم الموافقــة عليهــا مــن قبــل إدارة 
العلاجــات الدوائيــة أو الأجهــزة الــ�ت

ي قطــر.
ي الولايــات المتحــدة و / أو وزارة الصحــة العامــة �ف

الغــذاء والــدواء �ف

9( خدمــات الرعايــة الصحيــة والنفقــات المصاحبــة لهــا لعــاج الثعلبــة والصلــع 

ة الــرأس والشــعر المســتعار مــا لــم ينــص عــى خــاف  وتســاقط الشــعر وقــرش

ي جــدول المنافــع.
ذلــك �ف

ــاج  ن وع ــن التدخــ�ي ــاع ع ق ــج الإ ام ــة ل�ب ــات والمســتلزمات الصحي 10( الخدم

. ن ــ�ي ــان النيكوت إدم

11( العــاج والخدمــات الخاصــة بالتحــول الجنــ�ي أو التعقيــم أو المقصــود 

. منهــا تصحيــح حالــة العقــم أو العجــز الجنــ�ي

ة  ــا�ش ــط مب ــل أو العــاج المرتب ــع الحم ــة بمن ــات المتعلق 12( العــاج والخدم

ــد مســتهدف. بتأجــري الأرحــام ســواء كمؤجــر للرحــم أو كوال

ي 
ــا �ف ــي بم ــاز خارج ــي أو جه ــرف اصطناع ــب أي ط ــري أو تركي ــف توف 13( تكالي

ي جــدول 
ــك �ف ــم ينــص عــى خــاف ذل ــا ل ــة م ــة الخارجي ــك الأجهــزة الطبي ذل

ــع. المناف

ــا  ــرة ، بم ــة الخط ــطة الرياضي ــن الأنش ــئة ع ــات الناش ــات والخدم 14( العلاج

ان  ي ذلــك عــى ســبيل المثــال لا الحــر ، أي شــكل مــن أشــكال الطــري
�ف

)بخــاف الرحــات الجويــة التجاريــة المرخصــة( ، وأي نــوع مــن أنــواع ســباقات 

ــات ،  ــز بالمظ ــاخن أوالقف ــواء الس ــد اله ــركات ، ومناطي ــات ذات المح المركب

الرياضــات المائيــة، وغــوص الســكوبا، وأنشــطة ركــوب الخيــل ، وتســلق الجبــال 

، والرياضــات العنيفــة مثــل الجــودو ، والملاكمــة ، والمصارعــة ، والقفــز 

ــان  ــى الكثب ــز ع ــد ، والقف ــى الجلي ــج ع ل ز ــج ، وال�ت ل ز ــي ، وال�ت ــال/ البنج بالحب

ــة. افي ــة اح�ت ــطة رياضي ــة وأي أنش الرملي

ــة  ــو المرتبط ــات النم ــك هرمون ي ذل
ــا �ف ــة ، بم ــات البديل ــاج بالهرمون 15( الع

ــدلاً  ــاً )ب ــا طبي ــده فيه ــم تحدي ي يت
ــ�ت بانقطــاع الطمــث ، باســتثناء الحــالات ال

ــارات  ــة الاستش ــة تكلف ــمل المنفع ــيولوجية(. تش ــراض الفس ــف الأع ــن تخفي م

والغرســات أو الرقــع لمــدة أقصاهــا ثمانيــة عــرش شــهرًا )18( مــن تاريــخ 

ي البوليصــة.
ة االعضويــة �ف الاستشــارة الأولى إذا كان العــاج يقــع ضمــن فــرت

والأجهــزة  الرؤيــة  وتصحيــح  الســمع  باختبــارات  المرتبطــة  التكاليــف   )16

ي 
التعويضيــة أو معينــات الســمع والبــر، مــا لــم ينــص عــى خــاف ذلــك �ف

جــدول المنافــع.

ــت الحاجــة إليهــا  ــة ، إذا كان ــة الطارئ ــة الدولي 17( العــاج أو المســاعدة الطبي

ي ، أو أثناء 
ناتجــة عــن التلــوث النــووي أو التلــوث البيولوجــي أو التلــوث الكيميــا�ئ

ي ، أو الغــزو ، أو  ي الحــرب أو المشــاركة فيهــا ، أو عمــل العــدو الأجنــ�ب
الانخــراط �ف

الحــرب الأهليــة ، أو الشــغب ، أو التمــرد ، والثــورة ، والإطاحــة بحكومــة قائمــة 

ي ، وتفجــري الأســلحة الحربيــة ، والعمليــات العســكرية ، والأعمــال 
بشــكل قانــو�ن

ــاك  ــور. يرجــى ملاحظــة أن هن ــا هــو مذك ــة ، أو أي حــدث مشــابه لم رهابي الإ
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يطــة ألا يــؤدي العمــل  رهابيــة، �ش تغطيــة للعــاج المطلــوب نتيجــة الأعمــال الإ

. ي
ي إلى تلــوث نــووي أو بيولوجــي أو كيميــا�ئ رهــا�ب الإ

ــبيل  ــى س ــك ع ي ذل
ــا �ف ــة ، بم ــوارث الطبيعي ــن الك ــة ع ــات الناجم 18( الإصاب

المثــال لا الحــر الــزلازل والأعاصــري وأي نــوع آخــر مــن الكــوارث الطبيعيــة.

ــة أو مقاومــة الشــخص المؤمــن  ــات الناتجــة عــن الأعمــال الإجرامي 19( الإصاب

عليــه للســلطة.

ي المستشــفى 
ن �ف 20( أمــراض الصحــة النفســية وعلاجــات المــرض� المقيمــ�ي

ــرًا أو  ــا عاب ــا عقليً ــة اضطرابً ــن الحال ــم تك ــا ل ــة، م ــادات الخارجي ــرض� العي وم

ــر. ــاد للتوت ــل ح رد فع

المثــال:  الخارجيــة )عــى ســبيل  العيــادات  لمــرض�  الطبيــة  اللــوازم   )21

ائــط اختبــار  الجــوارب المرنــة ، ضمــادات الآس ، الشــاش ، المحاقــن ، �ش

ي لا تســتلزم وصفــة 
الســكري ، ومــا شــابه ذلــك مــن المنتجــات ؛ والأدويــة الــ�ت

ــة  ــة المقدم ــات الطبي ــة للخدم ــة نتيج ــتلزمات المطلوب ــتثناء المس ــة، باس طبي

ــة. ــوارئ الطبي ــالات الط ــاء ح أثن

ــار الحساســية تجــاه  ــة التحســس )باســتثناء اختب ــار الحساســية وإزال 22( اختب

ــارات  ــات أو اختب ــاج(. أي فحوص ي الع
ــتخدمة �ف ــتلزمات المس ــة والمس الأدوي

ــة  ــات الوقائي ــات. الخدم ــذه الفحوص ــاء ه ــة أثن ــية أو عصبي ــدية أو نفس جس

ي ذلــك التطعيمــات والتحصينــات ، بخــاف تلــك المشــمولة وفقًــا 
، بمــا �ف

ــاة  ــات مغط ــون التطعيم ــة أن تك يط ــر �ش ي قط
ــة �ف ــولات وزارة الصح وتوك ل�ب

ــع. ــدول المناف ــن ج ضم

ي يقدمهــا أي مــزود خدمــات طبيــة يكــون مــن أقــارب 
23( الخدمــات الــ�ت

ــه مــن  ــه نفســه أو أقارب ــال الشــخص المؤمــن علي المريــض ، عــى ســبيل المث

الدرجــة الأولى.

مــن  هــا  الغذائيــة وغ�ي والمكمــات  أنبــوب(  )عــرب  المعويــة  التغذيــة   )24

وريـًـا مــن الناحيــة الطبيــة  المكمــات الغذائيــة الأخــرى ، مــا لــم يكــن ذلــك �ض

ــفى. ن بالمستش ــ�ي ــرض� المقيم ــاج الم ــاء ع أثن

ــخيص  ــري والتش ــود الفق ــع العم ــل خل ــة لتعدي ــة الصحي ــات الرعاي 25( خدم

ــأي وســيلة ، باســتثناء  ــكل العظمــي ، ب ــري عــى الهي ــق التأث والعــاج عــن طري

ــع الأطــراف. عــاج الكســور وخل

بــر ، والعــاج  26( خدمــات وعلاجــات الرعايــة الصحيــة عــن طريــق الوخــز بالإ

بــر ، والتنويــم المغناطيــ�ي ، والتدليــك بأســلوب الرولفينــج ، والعــاج  بالإ

الأيورفيــدي ، والعــاج بالروائــح ، وعلاجــات الطــب التجانــ�ي ، وتقويــم العمود 

الفقــري ، وعــاج العظــام وجميــع أشــكال العــاج بالطــب البديــل مــا لــم ينص 

ي جــدول المنافــع.
عــى خــاف ذلــك �ف

ــة الصحيــة الخاصــة بالتلقيــح الصناعــي  27( جميــع خدمــات وعلاجــات الرعاي

باضــة ســواء  ونقــل الأجنــة ونقــل البويضــات والحيوانــات المنويــة وتحريــض الإ

كانــت طبيــة أو جراحيــة أو أي خدمــات مماثلــة.

28( خدمات التشخيص والعلاجات الطبية الاختيارية لتصحيح البصر.

29( انحــراف الحاجــز الأنفــي واســتئصال الخثــارة الأنفيــة مــا لــم تكــن هنــاك 

ورة طبيــة غــري تجميليــة. �ض

30( خدمــات الرعايــة الصحيــة للمــرض� الذيــن يعانــون )والمتعلقــة بتشــخيص 

يــدز ومضاعفاتــه. يرجــى ملاحظــة  يــة / الإ وس نقــص المناعــة الب�ش وعــاج( فــري

وس نقــص  أنــه يتــم اســتبعاد عــاج الأمــراض المنقولــة جنســياً الناتجــة عــن فــري

ي جــدول المنافــع.
يــدز مــا لــم ينــص عــى خــاف ذلــك �ف يــة / الإ المناعــة الب�ش

الــولادة ،  31( أي رســوم علاجيــة تتعلــق بالعيــوب الخلقيــة أو إصابــات 

والأمــراض والتشــوهات الخلقيــة ، والاضطرابــات الوراثيــة ، والاضطرابــات 

ــاة  ًا لحي
ــا�ش ــدًا مب ــل تهدي ــن تمث ــم تك ــا ل ــة ، م ــالات الوراثي ــة ، والح الصبغي

العضــو ممــا يــؤدي إلى دخــول المستشــفى فــوراً كحالــة طارئــة.

32( جميــع الحــالات الناتجــة عــن تعاطــي الكحــول والمخــدرات والمــواد 

المهلوســة.

33( خدمات الرعاية الصحية لأمراض الشيخوخة والخرف ومرض الزهايمر.

34( تكاليــف الســفر وخدمــات النقــل غــري المــرح بهــا مــا لــم توافــق عليهــا 

. ن كــة الكــوت للتأمــ�ي مقدمــاً �ش

35( خدمــات الرعايــة الصحيــة المتعلقــة بالختــان. مــا لــم ينــص عــى خــاف 

ي جــدول المنافــع.
ذلــك �ف

وجات. ز ناث غ�ي الم�ت 36( جميع الحالات المتعلقة بالأمومة بالنسبة للإ

ن بالمستشــفى وأي اختبــارات وإجــراءات أخــرى  37( أي عــاج للمــرض� المقيمــ�ي

ــن  ــض صحــة الشــخص المؤم ــة دون تعري ــادة الخارجي ي العي
ــن إجراؤهــا �ف يمك

عليــه للخطــر.

ــل  ي مث ــم إجراؤهــا لغــرض غــري طــ�ب ــة يت ــارات أو خدمــات صحي 38( أي اختب

ن  ــ�ي ــراض التأم ــص أو أغ خي ــفر أو ال�ت ــف أو الس ــة بالتوظي ــارات المتعلق الاختب

ي  ، ورســوم الحصــول عــى التقاريــر الطبيــة و / أو رســوم الممــارس الطــ�ب

ائــب . ي ذلــك الض�
داريــة الأخــرى بمــا �ف لاســتكمال نمــوذج المطالبــة والرســوم الإ

ن و /  ي لا يعتــرب علاجًــا محــددًا لمــرض معــ�ي
39( أي اختبــار أو عــاج أو صيــدلا�ن

أو لا يصفــه الطبيــب المعالــج.

ي ذلــك عــى ســبيل 
ي لا تعتــرب علاجــات طبيــة بمــا �ف

40( جميــع المســتلزمات الــ�ت

ــات والمطهــرات  ــال لا الحــر: غســول الفــم ومعجــون الأســنان والمعين المث

ة والشــامبو  وتركيبــات الحليــب والمكمــات الغذائيــة ومنتجــات العنايــة بالبــرش

والصابــون وموانــع الحمــل والفيتامينــات والفيتامينــات المتعــددة )مــا لــم يتــم 

ــادن  ــة( ، والمع ــات المعروف ــص الفيتامين ــالات نق ــل. لح ــاج بدي ــا كع وصفه

ــم ،  ــة الف ــات نظاف ــوت ، ومنتج ــة، والزي ــات الغذائي ــارات والمكم ، والاستش

ن حالــة طبيــة أو إصابــة ،  ي لا تهــدف أساسًــا إلى تحســ�ي
وجميــع المعــدات الــ�ت

ي ذلــك عــى ســبيل المثــال لا الحــر: مكيفــات الهــواء أو أنظمــة تنقيــة 
بمــا �ف

مــدادات الصحيــة. الهــواء ، دعامــات القــوس ومعــدات التمريــن والإ

ي )لنفــس الحالــة  ي طــ�ب
41( أكــرث مــن استشــارة واحــدة أو متابعــة مــع أخصــا�ئ

ــة  ــت مطلوب ــج ، وكان ــب المعال ــا الطبي ــم يحيله ــا ل ــوم واحــد م ي ي
ــة( �ف الطبي

. ــدولي ي ال ــول الطــ�ب وتوك بموجــب ال�ب

ــة  ــا�ش عــن إصاب ــا�ش أو غــري مب ــذي ينشــأ أو ينجــم بشــكل مب 42( العــاج ال

ــة انتحــار. ــاً أو محاول ــدة ذاتي متعم

ــا  ف بهــا دوليً 43( جميــع خدمــات الرعايــة الصحيــة للأوبئــة أوالجوائــح المعــرت

ــا. ومحليً

مــن  أي  عــن  الناشــئة  للمضاعفــات  والعــاج  التشــخيص  خدمــات   )44

ي تشــكل جــزءًا مــن عــاج تــم اســتبعاده أو تقييــد 
الاســتثناءات المدرجــة أو الــ�ت

التغطيــة الخاصــة بــه بموجــب جــدول المنافــع.

ــات  ــل صعوب ــة مث ــات المختلف ــك العلاج ي ذل
ــا �ف ــات بم ــاج والخدم 45( الع

ي الموجــه نحــو تأخــري واضطرابــات النمــو لــدى 
النطــق أو العــاج المهــن

الأطفــال ســواء كانــت صعوبــات جســدية أو نفســية أو تعليميــة أو أي برنامــج 

ــال  ــك عــى ســبيل المث ي ذل
ــا �ف ــذوي الاحتياجــات الخاصــة بم ــي آخــر ل تعليم

لا الحــر اضطرابــات الســلوك واضطرابــات نقــص الانتبــاه وفــرط الحركــة 

، اضطــراب طيــف التوحــد واضطــراب التحــدي المعــارض والســلوك غــري 

ــم والمشــكلات الســلوكية. ــات التعل ــف وصعوب ــات التكي ــي واضطراب الاجتماع

ــرح  ــة م ــات الصحي ــو خدم ــا مقدم ي لا يقدمه
ــ�ت ــة ال ــات الصحي 46( الخدم

لهــم.

دارة  47( ســيتم اســتبعاد أي تكاليــف تتعلــق بالحيــازة و / أو التخزيــن و / أو الإ
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ي حــالات الزراعــة( حــىت لــو كانــت 
و / أو أي نفقــات مرتبطــة بالعضــو البديــل )�ف

وط هــذه البوليصــة. عمليــات الــزرع هــذه مســموحًا بهــا بموجــب �ش

48( الإصابــات والأمــراض المرتبطــة بالعمــل مــا لــم ينــص عــى خــاف ذلــك 

ي جــدول المنافــع.
�ف

ســعاف  49( مصاريــف نقــل المؤمــن عليــه بوســائل نقــل غــري ســيارات الإ

المرخصــة. المحليــة 

ة  50( أي نفقــات تتعلــق بالحمــل المدعــوم والمضاعفــات الناتجــة مبــا�ش

للحمــل المدعــوم. يرجــى ملاحظــة أنــه تتــم تغطيــة أي ولادة نتيجــة للحمــل 

ــع. ــدول المناف ي ج
ــمولة �ف ــة مش ــتحقاقات الأموم ــت اس ــوم إذا كان المدع

وريــا  تــب عليــه مــن عواقــب مــا لــم يكــن ذلــك �ض 51( إنهــاء الحمــل أو مــا ي�ت

طبيــا.

52( المطالبــات المتعلقــة بالعــاج الــذي يتــم تلقيــه خــارج منطقــة التغطيــة و 

/ أو عندمــا يســافر المؤمــن عليــه ضــد النصيحــة الطبيــة.

53( أي نفقــات تتعلــق بالعلاجــات والتعديــات المناعيــة والاختبــارات الجينيــة 

ي ذلــك المســتقبلات الجينيــة لــ�أورام.
واختبــارات الحمــض النــووي بمــا �ف

ــات  ــوم ، واضطراب ــات المرتبطــة بالن ــق بعــاج الاضطراب ــات تتعل 54( أي نفق

ــاء  ــس أثن ــف التنف ــخ�ي ، وتوق ــك الش ي ذل
ــا �ف ــوم ، بم ــة بالن ــس المتعلق التنف

النــوم ، وأجهــزة CPAP / BPAP ، والأرق بســبب الإجهــاد أو أي حالــة ذات صلــة.

ــراض  ــن الأم ــة ع ــات الناتج ــياً والمضاعف ــة جنس ــراض المنقول ــع الأم 55( جمي

ــري مغطــاة. ــة جنســياً غ المنقول

56( الــورم الشــحمي )كتــل لينــة مــن الخلايــا الدهنيــة )الدهــون( ســواء كانــت 

ي الأعضــاء 
ــة بلفافــة العضــات أو موجــودة �ف ــد أو متصل موجــودة تحــت الجل

ي جــدول المنافــع.
الداخليــة( مــا لــم ينــص عــى خــاف ذلــك �ف

ي تهــدف إلى تفــادي 
57( الخدمــات الطبيــة الوقائيــة والعــاج )الممارســات الــ�ت

ي 
الأمــراض وتجنبهــا(. مثــال عــى هــذا العــاج هــو إزالــة النمــو قبــل السرطــا�ن

ي 
ي غــري مشــمول �ف

. العــاج الوقــا�ئ أو الفحــص الســنوي بســبب التاريــخ العائــ�ي

ي جــدول المنافــع.
البوليصــة مــا لــم ينــص عــى خــاف ذلــك �ف

ي ذلــك الاستشــارات عــرب 
نــت بمــا �ف ن�ت اء والخدمــات عــرب الإ 58( عمليــات الــرش

.Skype / الهاتــف

ي و / أو إســاءة اســتخدام المهنــة؛  59( العلاجــات المطلوبــة نتيجــة خطــأ طــ�ب

العــاج نتيجــة عــدم اتبــاع النصائــح الطبيــة

60( الحــالات الموجــودة مســبقًا )أي مــرض أو علــة أو حالــة جســدية أو طبيــة 

ــون  ــث تك ــراض حي ــات أو الأم ــالات أو الاضطراب ــن الح ــا م ه ــة أو غ�ي أو عقلي

ي أي وقــت قبــل بدايــة عضويــة المؤمــن 
علامــات أو أعــراض الحالــة موجــودة �ف

ي جــدول المنافــع.
عليــه بموجــب البوليصــة( مــا لــم ينــص عــى خــاف ذلــك �ف

بلاغ عن الاحتيال أو إساءة الاستخدام؟ هل تريد الإ

ي صيدليــة، أو غــري ذلــك مــن مقدميخدمــات  الرعايــة الصحيــة أو أي شــخص 
إذا اعنقــدت أن طبيبًــا، أو طبيــب أســنان، أو صيدليًــا �ف

ء خاطــئ قــد يشــكل  ي
ء خاطــئ، يرجــى إبلاغنــا بذلــك. إن القيــام بــسش ي

آخــر، يحصــل عــى فوائــد بموجــب البوليصــة، يقــوم بــسش
احتيــالً أو إســاءة اســتخدام ، وهــذا مخالــف للقانــون.

على سبيل المثال ، يرجى إخطارنا إذا كنت تعتقد بأن شخصًا ما:

• ورية.	 يتلقى أموالاً مقابل خدمات لم يتم تقديمها أو لم تكن �ض
• 	. ي لايقول الحقيقة بشأن حالة طبية وذلك للحصول على علاج ط�ب
• يسمح لشخص آخر باستخدام بطاقة عضوية الكوت.	
• يستخدم بطاقة عضوية الكوت الخاصة بشخص آخر.	
• ي يجب أن يحصل عليها من المنافع.	

لا يقول الحقيقة بشأن مقدار الأموال أو الموارد ال�ت

ي قطر 2000 800 أو  
ة عن طريق الاتصال برقم الخط الساخن الخاص بنا �ف بلاغ عن الاحتيال أو إساءة الاستخدام مبا�ش يمكنك الإ

CFD@alkoot-medical.com ي على
و�ن لك�ت يد الإ 2000 4040 974+  داخل قطر أو خارجها أو مراسلتنا ع�ب ال�ب

هــا، وهــي عرضــة  علاميــة فقــط. إننــا نعتقــد بأنهــا دقيقــة فقــط عنــد تاريــخ ن�ش إخــاء مســؤولية: هــذه المــادة مقدمــة للأغــراض الإ
يبيــة. . لذلــك يجــب عــدم الاعتمــاد عــى هــذه المــادة، كاستشــارة قانونيــة أو طبيــة أو �ض للتغيــري

سياسة وإجراءات الشكاوى
ي 

. ومــع ذلــك ، �ف ن وط وأحــكام بوليصــة التأمــ�ي يحــق لجميــع أعضــاء الكــوت المؤمــن عليهــم الحصــول عــى أفضــل خدمــة وفقًــا لــرش

حالــة وجــود أي عــدم رضــا مــن الخدمــة المقدمــة للمؤمــن عليــه، فــإن الكــوت ترحــب بــأي تظلــم أو شــكوى، وســيتم التعامــل مــع 
ي الوقــت المطلــوب.

أيهمــا بطريقــة مناســبة وعادلــة وشــفافة و�ف

ي
و�ن لك�ت يد الإ من الممكن أحياناً حل الشكاوى من خلال مكالمة هاتفية على خط مساعدة الكوت 2000 800 أو ع�ب ال�ب

 compliants@alkoot-medical.com الشكاوى
www.alkoot.com.qa ي

و�ن لك�ت إجراءات تقديم الشكاوى خطوة بخطوة متاحة أيضًا على موقعنا الإ


